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A rosa dos ventos, instrumento utilizado nas navegacdes, apresen-
ta um formato de estrela que norteia a direcdo a ser seguida pelos
marinheiros em suas viagens pelo mundo.

Para a Vocacao, essa imagem é muito valiosa por indicar as refe-
réncias a serem perseguidas no caminho da Educacdo Permanente,
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tal como
uma rosa dos ventos, esta publicacdo foi idealizada para apontar os
marcos e os pontos principais deste trabalho, realizado por meio do
Projeto de Desenvolvimento Integral (PDI) promovido pela Vocag¢ao
entre 2015 e 2017.

Para navegar por este livro, ndo ha regras fixas, ja que todos os
pontos sdo importantes e complementares e o caminho a ser percortri-
do estd em suas maos. Assim, figue a vontade para escolher por onde
comecar: pode ser por este lado (Parte 1 - azul), que apresenta os
fundamentos e as dimensdes da proposta de Educacdo Permanente
realizada pela Vocacao; ou pelo outro lado (Parte 2 - amarela), que
traz os territdrios, as vivéncias e os ciclos formativos desenvolvidos
pelo Projeto junto aos diferentes atores do SUAS, especialmente na
Protecao Social Basica.

Como forma de auxiliar essa viagem, foram criados icones que si-
nalizam referéncias bibliograficas, ajudam a explicar conceitos, trazem
curiosidades e sugestdes de pesquisa e, muito importante, também su-
gerem algumas rotas dentro do proéprio livro, criando links e itinerarios
alternativos entre um lado e outro.

Prepare-se: direcione a sua bussola, leia o indice para se orientar,
escolha a parte que mais lhe interessa e boa viagem!
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O Desenvolvimento Integral e os caminhos da Educagédo
Permanente: fortalecendo o SUAS

Este trabalho foi realizado no ambito do Projeto Jovens de
Acgdo, com recursos do Fundo Municipal da Crianca e do
Adolescente (FUMCAD) da Cidade de Sao Paulo. E permitida
a reproducao do texto e dos dados nele contidos, desde que
citada a fonte. O Projeto Jovens de Ag¢éao foi idealizado com
vistas a produc¢ado de inovagdes quanto a protegdo integral
de criangas, jovens e adolescentes, privilegiando dispositivos
formativos voltados aos profissionais e ampliando sua
participacdo. A busca é efetivar o Desenvolvimento Integral
na rede publica de Servi¢cos regulares em uma perspectiva
de complementaridade aos demais Servigos oferecidos,
visando a inovagédo junto as politicas publicas existentes na
cidade de S&o Paulo.
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Apresentacao

O desafio da Educa¢ao Permanente no Brasil e na cidade de Sao
Paulo no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um
tema pertinente e relevante quando se consideram os diferentes proble-
mas que impactam a garantia do Desenvolvimento Integral de criancas,
jovens e suas familias.

Em um cenario marcado pela existéncia de sujeitos e territérios em
situacdo de vulnerabilidade social, ndo apenas pela privacdo de renda,
mas pela falta de condi¢cdes dignas de moradia, educacdo, saude e cul-
tura, entre outros, o entendimento do Desenvolvimento Integral como
um direito humano, que pode ser potencializado e viabilizado por meio
de um processo de Educacdo Permanente, passa a ser um fator impor-
tante, uma vez que ele ajuda a promover a equidade e a qualificar a
gestdo do trabalho no SUAS, no d&mbito do atendimento de familias em
territérios vulneraveis.

A fim de contribuir com esse esforco, a Voca¢cdo vem desenvolvendo
o Projeto de Desenvolvimento Integral (PDI) desde 2015 na Zona Sul da
cidade de Sao Paulo, abarcando em 2017 as regides de Campo Limpo,
M’Boi Mirim e Cidade Ademar, territérios de configuracdo bastante com-
plexa, heterogénea e desigual. A Vocagdo procura assim cumprir a sua
missdo de construir uma dindmica social mais justa e igualitaria, impac-
tando efetiva e positivamente a vida das pessoas e de suas comunidades
por meio da formulacdo, implantacdo e disseminacdo de metodologias
onde criancas e jovens possam fortalecer seus Projetos de Vida.

A implantacdo do PDI pela Vocacdo colabora para o fortalecimento
da politica de Educacdo Permanente do SUAS na cidade de Sao Paulo,
oferecendo aos trabalhadores que atuam no campo da Assisténcia
Social, direta ou indiretamente, percursos formativos voltados para a
melhoria de sua pratica profissional.

A Educacdo Permanente no SUAS, proposta pela Vocacédo, que tem
como foco a promog¢do do Desenvolvimento Integral de criangas, jovens
e familias, apoia-se em uma proposta metodoldgica e em fundamentos
gue foram sendo solidificados ao longo de muitos anos de atuacdo da
Vocacdo. Dessa maneira, este lado da publicacao, a Parte 1, é dedicada
a compartilhar referéncias basicas, principios e dimensdes da metodo-
logia que organizam a proposta de Educacdo Permanente desenvolvida.

O prefacio traz o olhar de Marcelo Gallo, e a Introducdo apresen-
ta resumidamente a Vocacdo, localizando a proposta de Educacédo
Permanente realizada por meio do PDI.

Na sequéncia, o primeiro capitulo destaca os pontos de referén-
cia para o trabalho de Educag¢do Permanente, apresentando como,
para a Vocacdo, se fundamentam e se inter-relacionam os conceitos
de Desenvolvimento Integral, Dignidade Humana, Projetos de Vida e
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Para saber mais sobre os desafios
da Educagao Permanente, vale
conferir o capitulo “Gestédo do

trabalho e presenca de Educacéo
Permanente” que faz parte do

Plano Decenal de Assisténcia
Social da Cidade de S&o Paulo -

PDMAS/SP 2016-2026, disponivel

em: http://www.prefeitura.sp.gov.
br/cidade/secretarias/upload/

assistencia_social/arquivos/
PLANO_DECENAL_ASSIS_
SOCIAL_SP.pdf
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Saiba mais sobre como o PDI
se formou. Siga a rota para a
pagina 17, Parte 2.

a

Saiba mais sobre os profissionais
, que participam do PDI. Siga a rota
. para a pagina 44, Parte 2.
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POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS (PNEP/SUAS)

Os percursos formativos e as acdes de formacdo e capacitacdo do PNEP/SUAS destinam-se aos trabalhado-
res do SUAS com Ensinos Fundamental, Médio e Superior que atuam na rede socioassistencial, assim como
aos gestores e agentes de controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades.

O objetivo geral da Politica Nacional de Educa¢do Permanente é institucionalizar, no dmbito do SUAS, a
perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da Educacdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes e prin-
cipios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios & sua operacio-
nalizagdo e efetivagdo.

Entre os seus objetivos especificos, podem ser destacados:

* Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condicées para que possam distinguir e fortalecer a
centralidade dos direitos socioassistenciais do cidaddo no processo de gestdo e no desenvolvimento das
atencées em beneficios e Servicos;

* Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as competéncias e capacidades especificas e
compartilhadas requeridas para a melhoria e qualidade continuada da gestdo do SUAS e da oferta e provi-
mento dos Servicos e beneficios socioassistenciais;

» Criar mecanismos que gerem aproximagcées entre as manifestacées dos usudrios e o conteudo das agées
de capacitagdo e formacdo;

» Ofertar aos trabalhadores Percursos Formativos e acées de formacdo e capacitacdo adequados as qualifi-
cacles profissionais requeridas pelo SUAS;

» Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam o aprendizado continuo e permanente
dos trabalhadores do SUAS nos diferentes contextos e por meio da experiéncia no trabalho.

FONTE: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de Educacdo Permanente
do SUAS. 1. ed. Brasilia: MDS, 2013. p. 27.




Transformacao Social. Além disso, o capitulo aborda o papel da familia
nesse processo. Ja o segundo capitulo traz os principios da Educacao
Permanente no SUAS e as dimensdes trabalhadas no PDI para sua opera-
cionalizacdo. Essas dimensbes compdem a engrenagem que roda e qua-
lifica a formacédo proposta pela Vocacao para os trabalhadores do SUAS:
Visdo Sistémica, Abordagem Colaborativa, Olhar Apreciativo, Didlogos
Generativos, Homologias de Processos e Experiéncias Verdadeiras.

E com base nesses fundamentos, principios e dimensdes aqui des-
critos que os trés ciclos do PDI, apresentados na Parte 2 deste livro e
voltados a Educacdo Permanente dos trabalhadores do SUAS, com seus
percursos formativos e vivéncias especificas, foram construidos e colo-
cados em pratica.

Com esse conteudo, a Vocacdo compartilha os conhecimentos acu-
mulados na realizacdo de programas formativos, tanto para registrar e
dividir os desafios e as conquistas desse tipo de trabalho, como para ins-
pirar a realizacdo de projetos similares por outras organizacdes, profissio-
nais e interessados. Busca-se, ainda, encontrar no leitor um interlocutor
ativo na reflexdo sobre as praticas de fortalecimento do SUAS, em espe-
cial os Servi¢cos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, “chdo” da
Protecado Social Basica.
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PREFACIO

Prefacio

Marcelo Gallo*

Inicialmente é impossivel ndo mencionar o prazer e o orgulho de-
correntes do convite que recebi para prefaciar esta publicacdo, que é
produto de muito esforco de uma equipe de pesquisadores, técnicos,
educadores e usuarios dos servi¢cos socioassistenciais. A Vocagdo vem
consolidando sua atuacdo numa perspectiva que se constitui principal-
mente pela metodologia de um trabalho socioeducativo que atua de
forma dialdgica, horizontal e sistémica, integrando e interagindo na to-
talidade de suas acdes, face as demandas apresentadas pelos trabalha-
dores do SUAS nos territdrios.

Os textos que ora chegam aos leitores sdo contributos que favore-
cem enfrentamentos para a recorrente afirmativa de que “na préatica a
teoria é outra”, uma falsa polémica, que, ao lermos este material, veri-
ficamos como o que se propde adensa, refina e lanca luz as discussdes
e as acdes profissionais, as pesquisas e aos demais estudos relativos a
dimensé&o interventiva de diferentes areas do conhecimento.

Esta publicacdo reune diferentes abordagens intelectuais com qua-
lidade, para a superacdo de uma lacuna existente no campo da pro-
ducdo intelectual que vem pensando as atividades desenvolvidas no
ambito da Politica de Assisténcia Social - SUAS, no que se refere ao
Desenvolvimento Integral.

Sem cairem no simplismo, tampouco em arrogancia intelectual que
induzem precipitadamente a conclusdes, mas, contraditoriamente, de
modo critico e fecundo, os textos trazem a baila discussdes sobre o am-
bito técnico-operativo numa perspectiva historica e tedrica, permitindo
apreender esse processo como parte da intervencdo nas relagdes sociais,
sem sugerirem qualgquer semelhanca desse ambito com um arsenal de
instrumentos neutros e/ou técnicas aplicaveis de maneira prescritiva.

Importante salientar que a Politica de Assisténcia Social tem marcas
histéricas importantes que precisam ser consideradas, como a supera-
cdo do assistencialismo, pois a légica assistencial se configura em acdes
gue nem sempre sdo pensadas de maneira a refletir e garantir de fato o
Desenvolvimento Integral, mas se constituem, sim, em ac¢des focalistas,
minimalistas e ndo criticas aos processos sociais a que estdo submeti-
das. No entanto, é importante salientar que esse processo vem sendo
questionado pelos trabalhadores do SUAS, que operacionalizam essas
acodes, a fim de que se mude essa légica em perspectiva de totalidade.
Esta publicacao se propde a avancar na direcdo de efetivar, de fato, as
propostas metodoldgicas de intervengcdo em uma perspectiva de apon-
tar caminhos possiveis de fortalecimento do SUAS.



Como entender as necessidades humanas de criangas, adolescen-
tes, jovens, idosos, pessoas com necessidades especiais, gestantes e
nutrizes, considerando ainda as questdes étnico-raciais, segmentos que
historicamente necessitam de atencdo especial? Essa reflexdo pode in-
cidir em acdes de como construir uma metodologia que leve em con-
sideragdo o contexto de vulnerabilidade dos territérios onde vivem as
pessoas que necessitam de protecdo. Outro ponto que precisa ser le-
vado em consideracdo é que protecdo ndo é somente uma questdo de
renda, ou de auséncia de renda; € muito mais que isso.

Podemos dizer, portanto, que a politica social é /ocus privilegiado
de acdo dos trabalhadores do SUAS: um espaco em gue se observam
processos e nexos de conflitos e até de confrontos entre diferentes se-
tores da sociedade, e as consequentes injun¢cdes das demandas que se
dirigem a esses profissionais e os mobilizam para a prestacdo de servi-
¢os. Melhor dizendo, ndo ha conhecimento tedrico qualificado, por mais
critico e substancial que seja, capaz de se transmutar imediatamente
em pratica, assim como n&o ha teoria que prescinda da acdo do ator
social para alterar a realidade. Portanto, as técnicas, os procedimentos,
os instrumentos e a metodologia sdo elementos imprescindiveis a acdo
profissional e ndo sdo em si conservadores ou progressistas, mas com-
portam e traduzem diferentes, e até antagonicos, vieses do pensamento
e projetos profissionais.

Esses sdo argumentos que me levam a ratificar a importancia des-
ta publicacdo, sua contribuicdo diante da lacuna na literatura sobre a
producdo no campo socioassistencial e da falta de discussdes voltadas
para o aparato técnico-operativo, o que é sentido significativamente
pelos profissionais que atuam na area. Avalio que a reflexdo, proposta
nos encontros e nos processos formativos que a Vocagcdo vem realizan-
do, permitiu avangar sobremaneira na decifragcado da realidade social, na
compreensao critica do “solo histérico”, que determinou a base do de-
bate sobre Desenvolvimento Integral, e na metodologia como objeto de
estudo/intervencdo. Dessa maneira, cabe prosseguir, isso significa enri-
guecer nossas pesquisas, considerando o trabalho profissional cotidia-
no, os objetivos, as condicdes e os meios de trabalho nas instituicoes e,
por conseguinte, ndo negligenciar o “como fazer”, o como lidar com as
mediacdes e 0os meios que nos possibilitam atuar, de maneira compro-
missada, com uma perspectiva emancipatoria.
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INTRODUGCAO

Nntroducao

A Vocacdo, que nasceu com o nome de Acdo Comunitaria do Brasil,
é¢ uma ONG localizada na Zona Sul da cidade de Sdo Paulo que tem
como objetivo de atuacao fortalecer Projetos de Vida de criangas, jo-
vens, familias e comunidades.

Por acreditar que a sociedade deve garantir direitos bdsicos aos
seus cidadaos, de modo a construir um pais mais rico em oportunidades,
onde as pessoas e as comunidades possam se desenvolver em sua ple-
nitude, a Vocacdo tem como missao colaborar e participar da constru-
¢cdo de uma dindmica social mais justa e igualitdria, que impacte efetiva
e positivamente a vida das pessoas e de suas comunidades. Para isso,
desenvolve acdes voltadas a promover o Desenvolvimento Integral de
criancas, jovens e familias.

Todas as atividades sao idealizadas com foco nas aprendizagens
necessarias aos ciclos de vida, visando ao Desenvolvimento Integral

A Vocacao colabora com as politicas publicas, fomentando o traba-
lho em rede e possibilitando que criancas, jovens e familias encontrem
as suas vocacoes, desde a primeira infancia até a insercdo e a vivéncia
no mercado de trabalho. Com isso em vista, desenvolve metodologias
participativas e colaborativas que mobilizam os atores de diferentes
comunidades para que possam ser sujeitos de sua histdria, além de
atuar, por meio de parcerias entre o poder publico e as Organizacdes
da Sociedade Civil, no &mbito da politica de Assisténcia Social, para
promover a Educacdo Permanente dos trabalhadores que compdem a
rede socioassistencial.

Em seu percurso, a Acao Comunitaria do Brasil construiu um cami-
nho proficuo no ambito do atendimento socioassistencial e, consideran-
do as rotas planejadas, decidiu, em 2015, adotar um novo nome, mais
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alinhado a suas intencdes: Vocag¢ao - nome fantasia que busca direcio-
nar a organizacao as necessidades contemporaneas do pais.

O Projeto Desenvolvimento Integral (PDI) visa fortalecer o Sistema
de Garantia de Direitos nos territdrios, desenvolvendo a¢des para, par-
tindo da Protecdo Social Basica, efetivar as provisdes desses territd-
rios. Assim, um dos importantes componentes do PDI é a proposta de
Educacdo Permanente, dirigida aos profissionais da rede socioassisten-

cial, cujo foco é garantir a melhoria da qualidade do atendimento volta- é
do ao Desenvolvimento Integral de criancas, jovens e familias.
As acbdes do PDI foram desenvolvidas em 2017, simultaneamente, : Saiba mais sobre esses territorios.

Siga a rota para a

em Campo Limpo, M’Boi Mirim e Cidade Ademar, e se realizaram por o e
: pagina 20, Parte 2.

meio de ciclos de Educacdo Permanente desenhados pela Vocacdo. A
presente publicacdo se destina a compartilhar as concepc¢des e as vivén-
cias do PDI no que diz respeito a proposta de Educagcdo Permanente im-
plementada nesses diferentes territérios. Com essa iniciativa, a Vocacdo
reitera o seu compromisso em contribuir para o fortalecimento das po-
liticas publicas na drea da Assisténcia Social e para a consolidacédo de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

A defesa do Desenvolvimento Integral € uma bandeira social e po-
litica para a Vocacdo e se sustenta em uma metodologia consistente,
cuja aplicacado, a depender do projeto, programa e iniciativa, é viva e
em constante transformacdo. Ao entender que os atores sdo também
sujeitos e agentes que incidem sobre a sua propria trajetdria, a opera-
cionalizacdo dessa metodologia é retroalimentada em uma relacdo de
mao dupla que sempre considera e inter-relaciona a acdo (o empirico) e
o pensamento (o tedrico). Da mesma maneira, o contexto e o territdrio
nos guais a metodologia é aplicada sdo de extrema importancia para a
definicdo dos caminhos que serdo trilhados por cada uma das acdes da
Vocacdo, abertas o suficiente para serem alteradas e incrementadas por
esses fatores.
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CAPITULO 1

1. Os fundamentos da proposta
de Educacao Permanente

1.1 Por que precisamos de uma metodologia para o
Desenvolvimento Integral?

Promover iniciativas que fortalecam o Desenvolvimento Integral de
criancas, jovens e familias pressupde a garantia da Dignidade Humana e
constitui um caminho potente que contribui para construir Projetos de
Vida e possibilitar Transformagdes Sociais. Assim, entender a relagdo
virtuosa entre esses conceitos é o primeiro passo para responder a per-
gunta que da titulo a este subitem: afinal, por que precisamos de uma
metodologia para o Desenvolvimento Integral?

A Vocacdo acredita na importancia do Desenvolvimento Integral de
criancas, jovens e familias em suas multiplas dimensdes: fisica, intelec-
tual, social, emocional e simbdlica. E esse desenvolvimento é ponto de
partida e ponto de chegada para a Vocacao.

Ponto de partida porque a instituicao busca concretizar essa pre-
missa por meio da realizacdo de projetos, programas e iniciativas que
identifiqguem e estimulem, desde a infancia, as caracteristicas e os po-
tenciais do individuo, um ser Unico e particular, carregado de habilida-
des e competéncias proprias, que merece a chance e tem o direito de se
desenvolver plenamente, independentemente da sua origem e histodria.
E também ponto de chegada, porque o desenvolvimento de cada pes-
soa é, de maneira continua e permanente, o horizonte maximo a ser
perseguido por qualquer acdo institucional desenvolvida pela Vocacéao.

Porém, para que, de fato, o Desenvolvimento Integral possa funcio-
nar como uma guia mestra, orientadora do trabalho social em prol do
empoderamento das pessoas como sujeitos de sua trajetdria e histodria, é
é necessario correlaciona-lo a outros pontos de referéncia tedrico-meto-

doldgicos também importantes, de modo a construir um solo consistente @ Saiba mais sobre o conceito de
Desenvolvimento Integral. Siga a

para gue os caminhos institucionais possam ser trilhados. Nesse sentido, L
rota para a pagina 25, Parte 1.

a rosa dos ventos que orienta as acdes da Vocacdo indica os diferentes
pontos de referéncia que norteiam essa caminhada: Desenvolvimento
Integral, Dignidade Humana, Projeto de Vida e Transformacdo Social. :
Como consta nos pontos cardeais da rosa dos ventos, entende-se é
qgue Desenvolvimento Integral depende diretamente da promocao da 0
Dignidade Humana, o que implica considerar todas as pessoas como dig- Saiba mais sobre o conceito de
nas de respeito e protecdo fisica e psiquica - protecdes cultivadas com a Dignidade Humana. Siga a rota
convivéncia e o fortalecimento de vinculos. Esse movimento deve ser en- para a pagina 27, Parte 1.
carado como um principio institucional ético e politico, que considera que
as pessoas, individual e socialmente, devem ter seus direitos respeitados
para que possam se desenvolver integralmente, com as respectivas res-
ponsabilidades, ou seja, como sujeitos de direitos e deveres.
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DIREITOS
DESCOBRIR
PROJETO
DE VIDA
AVALIAR
EQUIDADE

a

Saiba mais sobre o conceito de
Projeto de Vida. Siga a rota para
a pagina 29, Parte 1.
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DIGNIDADE
HUMANA
COLABORAR REFLETIR VINCULOS
SENTIR
FAMILIAS
criancas, DESENVOLVIMENTO
adolescentes INTEGRAL
e jovens
INOVAR
APRENDER ACOLHER N
CONVIVENCIA
TRANSFORMACAO
SOCIAL

O Desenvolvimento Integral é manifestado quando as pessoas po-
dem realizar escolhas consistentes, destemidas e autorais, constituindo
um Projeto de Vida que cada um define e redefine para si ao longo
da vida. Com efeito, orientacdo e informacdo sdo aspectos importantes
para ampliar repertérios e abrir novas perspectivas, agregando valores
e conhecimentos e possibilitando, para a construcdo desses projetos,
a concretizacdo de escolhas mais coerentes e repletas de sentido por
parte dos individuos.

A oferta de novos horizontes permite promover equidade, apresen-
tando novas oportunidades que ajudam a minimizar ou mesmo supe-
rar condi¢cdes de vulnerabilidade e desigualdades sociais. Entretanto, o
Projeto de Vida so faz sentido se as escolhas nele realizadas levarem
em consideracdo, além dos desejos pessoais, as necessidades sociais e



o compromisso com a coletividade, visando a Transformacdo Social de
um dado territorio.

Desse modo, nos pontos colaterais da rosa dos ventos, encontram-se
os elementos que completam as referéncias conceituais da Vocacéo:

Vinculos - Resultam das relacdes de convivio estabelecidas entre
as pessoas ao longo de toda a vida: relacdes pautadas em sentimen-
tos de valorizagcdo e de poténcia afetam os sujeitos e incidem em sua
aprendizagem e no entendimento que tém de si e do mundo em que
vivem, que podem ou ndo ser mobilizados para enfrentar as condi¢cdes
de existéncia;

Convivéncia - E uma capacidade de realizacdo pessoal e social que
fortalece as relacdes familiares e sociais mais amplas, em suas dimensdes
multiculturais, intergeracionais, interterritoriais e interssubjetivas, permi-
tindo a superacado de barreiras que se colocam no campo do convivio;

Direitos - Todos sdo titulares de direitos, por isso, pode-se falar em
trama de direitos, baseada: na interdependéncia (o conteldo de um di-
reito se vincula ao conteudo de outro direito), na indivisibilidade (todos
os direitos humanos merecem a mesma protecdo e efetivacdo), na in-
disponibilidade (ndo se pode dispor ou prescindir de direitos humanos),
na exigibilidade (por serem direitos que tém como objetivo garantir a
Dignidade Humana, devem ser exigidos quando ndo cumpridos ou quan-
do violados ou ainda quando novas demandas e novos direitos possam
surgir), e na justiciabilidade (significa que, por serem exigiveis, esses di-
reitos podem ser reivindicados, inclusive, perante o Poder Judiciario);

Equidade - Ao partir da constatacdo de que as pessoas sao diferen-
tes, o principio da equidade busca equilibrar essas diferencas de modo
a ndo transforma-las em desigualdades: aplicado ao trabalho socioas-
sistencial, representa saber olhar para as especificidades de cada um e
compreender qual € o melhor caminho para garantir os direitos daquela
pessoa.

Ja nos pontos subcolaterais da rosa dos ventos, tem-se as atitudes
gue dao vida a Educacdo Permanente no SUAS, proposta pela Vocacao
e concretizada no PDI. Esses pontos orientam e auxiliam a operacionali-
zacdo das acdes realizadas no Projeto, conforme descrito a seguir:

O aprender se associa a ideia de aprendizagem significativa, que
acontece a medida que os multiatores sdo submetidos a processos for-
mativos ancorados na valorizacdo das praticas profissionais desenvolvi-
das para, com base nesse reconhecimento, desencadear a construcdo
de novos sentidos e significados sobre as experiéncias significativas.
Busca, dessa forma, gerar a transformacdo do sujeito e possibilitar a
construcdo e a aquisicdo do mundo gue o cerca, ao mesmo tempo em
gue sdo estimuladas suas capacidades cognitivas, afetivas e emocionais.

O acolher é o cuidado respeitoso e interessado nas experiéncias e
histérias dagueles para quem a pratica socioeducativa e socioassisten-
cial se direciona. E o ato de oferecer protecdo, amparo, conforto fisico e
emocional, compreensao e aceitacdo do outro.
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O colaborar é um jeito de fazer que se apoia nas potencialidades, no
reconhecimento de talentos para fortalecer a capacidade das pessoas
de concretizar projetos de interesse coletivo.

O refletir ¢ um momento no qual os multiatores analisam suas
praticas e podem ampliar seu repertério conceitual e procedimental,
encontrando novos modos de realizar as acdes socioeducativas e socio-
assistenciais. Envolve o compartilhar e valorizar das praticas socioedu-
cativas e socioassistenciais para gerar reconhecimento sobre o proprio
trabalho realizado.

O sentir ¢ uma faculdade que precisa ser desenvolvida. Quando
falamos do sentir, estamos falando de visdo, audi¢do, tato, olfato e pa-
ladar, e também do equilibrio fisico. O sentir reconhece, ainda, a subje-
tividade humana como essencial para o processo formativo. Faz parte
do sentir tudo o que sensibiliza e afeta as pessoas, produzindo senti-
mentos e emocdes que podem atingir a dimensao ética, mobilizando
escolhas e acdes.

O inovar é a acdo promovida pelos multiatores nos contextos da
atuacédo profissional desenvolvida em cada espaco de trabalho, de acor-
do com o repertdério adquirido nos processos formativos.

O descobrir tem relacao direta com a ampliacdo de repertério que
ocorre por meio de métodos variados de formacdo de adultos com forte
base cientifica e procedimental (saber-fazer); implica encontrar o des-
conhecido para, a partir dai, produzir aprendizagens.

O avaliar é entendido como producado de juizos compartilhados so-
bre a pratica, visando aperfeicoa-la e compreendé-la. E uma dimensao
da Educacdo Permanente que esta presente tanto no processo de cons-
trucdo dos encontros de formacao, quanto na aplicacdo das atividades
socioeducativas realizadas junto a criancas, adolescentes, jovens e fami-
lias. Trata-se de processos, resultados e impactos da formacao ofertada.

Assim, considerando todos esses elementos, a metodologia de
Educacdo Permanente proposta pela Vocacédo foi aplicada para cons-
truir caminhos formativos de maneira compartilhada e participativa com
os multiplos atores envolvidos na rede socioassistencial. A proposta par-
tiu de um olhar atento as caracteristicas dos territdrios e do cotidiano
dos trabalhadores, buscando entender os aspectos necessarios para a
melhoria de suas praticas, sempre a partir de sua bagagem, seu conhe-

e cimento e seu repertoério. Desse modo, os Percursos Formativos foram
e construidos para cada ator, a fim de fortalecé-los na atuacédo junto as

criancas, jovens e familias.

A seguir, os quatro pontos de referéncia da Educacdo Permanente
- Desenvolvimento Integral, Dignidade Humana, Projeto de Vida,
Transformacao Social - serdo apresentados de maneira a declarar os
fundamentos de cada um desses conceitos para a Vocacéao.



1.2 O Desenvolvimento Integral: conceito e principios

O conceito de Desenvolvimento Integral defendido pela Vocacéo
compreende o desenvolvimento das capacidades fisica, intelectual, so-
cial, emocional e simbdlica dos individuos como algo inseparavel, in-
terconectado e importante. Nessa concepcado, o ser humano deve ser
concebido em sua integralidade, considerando o sujeito como elemento
central das indagacodes, preocupacodes, acdes e solucdes empreendidas
pela instituicdo.

Com o Desenvolvimento Integral, busca-se impactar a melhoria da
gualidade de vida das pessoas por meio de acdes que (i) considerem
o contexto, o territdrio em que os individuos estdo inseridos e sua ex-
periéncia e bagagem prévia; (ii) lancem mao de novos repertoérios e
experiéncias capazes de agregar conhecimentos e novos saberes; e (iii)
estimulem a producdo de novas formas de agir, viver e experienciar o
mundo. Pretende-se, assim, contribuir com a formacdo de sujeitos em-
poderados, autébnomos, solidarios e cooperativos, que possuam clareza
de seus direitos e deveres na vida em sociedade.

Nessa perspectiva, entende-se que o conceito de Desenvolvimento
Integral estd fortemente associado ao conceito de Desenvolvimento
Humano, no sentido definido pelo economista indiano Amartya Sen.
Para esse autor, o Desenvolvimento Humano é um processo de expan-
sdo das liberdades reais de que as pessoas desfrutam, ao mesmo tempo
em gue a eficacia desse desenvolvimento depende da possibilidade de
acdo livre por parte dos individuos.

O desenvolvimento, segundo o autor, ndo pode ser entendido ape-
nas como o econémico. Deve-se atentar para as multiplas dimensdes da
vida das pessoas: o que elas podem efetivamente realizar é influenciado
pelas oportunidades econdmicas e pelas liberdades politicas e sociais,
por sua condicdo de saude, educacdo, moradia, etc. Uma via de mao
dupla entre a acdo individual e restricdes e limitacdes sociais; esse mo-
vimento continuo é fundamental para garantir a ampliacdo das capaci-
dades e escolhas das pessoas.

Para Sen (2010), justica e desenvolvimento se confundem, pois o
desenvolvimento sé ocorre caso a sociedade esteja em busca de justica.
E a justica deve ser compreendida na chave da garantia da igualdade de
capacitacdes aos agentes, pois sé assim as desigualdades podem ser
superadas.

Em geral, as pessoas recebem das instituicdes um conjunto de ofer-
tas fragmentadas, compartimentadas; e necessitariam, para o seu pleno
e melhor desenvolvimento, da integracdo de oportunidades e de contex-
tos. Assumir o Desenvolvimento Integral como uma bandeira exige que
se atue no sentido contrario a fragmentacdo de pessoas e territérios. A
agenda do Desenvolvimento Integral, nessa perspectiva, é também uma
agenda politica, porque supde trabalhar ou aplicar o desenvolvimento
como sindnimo de justica, solidariedade, igualdade e equidade.
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processo de transformacao e estabilidade ao longo de todo o ciclo de vida humano e engloba trés dominios:
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autoras ressaltam que esses dominios sdo interdependentes e que é essa conexao que torna o desenvolvi-
mento um processo unificado e interacional, no sentido de ser integral e inseparavel.
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Entendido como um processo dinadmico, ininterrupto e de constante
transformacado pelo qual as pessoas passam ao longo de sua trajetodria,
o Desenvolvimento Humano é integral por exceléncia porque ocorre de
maneira simultanea e inter-relacionada em diferentes aspectos e domi-
nios da vida. Esse entendimento do Desenvolvimento Humano como
fendbmeno integral estd presente na obra de Urie Bronfenbrenner, que
define o Desenvolvimento Humano como o conjunto de processos atra-
vés dos quais as particularidades da pessoa e do ambiente interagem
para produzir constdncia e mudanga nas caracteristicas da pessoa no
curso de sua vida.

Para Bronfenbrenner, o desenvolvimento acontece sempre inter-re-
lacionando quatro niveis: pessoa, processos, tempo e contextos. O do-
minio “pessoa” engloba as caracteristicas individuais dos sujeitos em
formacdo, com toda a bagagem cultural e todo o repertério que pos-
suem, com forte influéncia do contexto. O dominio “processo” promove
uma ligacdo entre os diferentes contextos e se realiza pela interacdo
do individuo com pessoas, objetos, simbolos e situacdes que se tor-
nam “motores” do desenvolvimento em suas diferentes dimensdes. No
“tempo”, estdo os acontecimentos do ciclo da vida que, conectados as
conjunturas histdricas, constroem uma cultura especifica na qual o su-
jeito circula e precisa construir relacdes que ampliardo ou restringirdo
suas possibilidades de desenvolvimento. O “contexto” corresponde ao
ambiente global que envolve o sujeito. O autor utiliza a terminologia
“contextos”, no plural, e os classifica de acordo com as varias dimensdes
e tipos de ambientes em que as relacdes sociais acontecem: todos, es-
pPacos Nos quais ocorre o desenvolvimento.

Ao interconectar essas esferas e descrever seu funcionamento, di-
namica e reciprocidades, Bronfenbrenner oferece uma importante visdo
das possibilidades para o favorecimento do desenvolvimento nos diver-
sos ambientes pelos quais os sujeitos circulam e da relevo a necessidade
de participacdo e de interacdo das pessoas com outras e com novos
ambientes, conferindo a essas relacdes o carater de desafios que pro-
vocam o crescimento. Bronfenbrenner defende, ainda, que uma pessoa
nao é simplesmente o resultado do desenvolvimento, mas também uma
formadora dele.



Com base nesses referenciais, pressupde-se também que, para me-
lhorar as multiplas dimensdes da vida das pessoas, o Desenvolvimento
Integral precisa ainda contemplar acdes de desenvolvimento local, a fim
de criar, territorialmente, condicdes para que as liberdades e capacidades
dos individuos se desenvolvam. O desafio, portanto, estd na construcédo e
na manutencdo de politicas locais que estimulem o desenvolvimento de
territorios com servicos publicos de qualidade nas dimensdes de saude,
educacdo, assisténcia social, arte, cultura, lazer, etc. Nesse sentido, hd uma
necessidade urgente de reformar os arranjos institucionais para que se
possam superar tanto os erros de omissdo como os de agao, que, muitas
vezes, tendem a oferecer para populacdes em vulnerabilidade social opor-
tunidades limitadas e fragmentadas de desenvolvimento.

Assim, a Vocacdo assume a importancia de incentivar a criacdo deuma
agenda em territérios vulneraveis, capaz de promover o Desenvolvimento
Integral dos individuos, com foco na ampliacdo de suas liberdades e ca-
pacidades e na consolidacdo de uma comunidade igualmente desenvol-
vida. Essa &, portanto, uma agenda politica em prol da concretizacdo da
Dignidade Humana para as criancas, jovens e familias em seus territérios.

Emrelacdo as familias, cabe destacar que o foco do Desenvolvimento
Integral ndo deve ser o fracasso ou os problemas familiares. Ao contra-
rio, esta perspectiva deve atuar para atender as necessidades que se
relacionam com ao bem-estar das mesmas. As familias, aqui, sdo consi-
deradas como promotoras de Desenvolvimento Integral: com voz e po-
tencial de escolher o que é melhor para si e para os seus contextos de
pertencimento.

1.3 A promog¢ao da Dignidade Humana

A nocdo de Dignidade Humana é um valor e um atributo inerente
a todos os seres humanos: a premissa € que todas as pessoas devem
ter os mesmos direitos basicos pelo simples fato de serem humanas,
independentemente de suas diferencas culturais, econdmicas ou sociais.
No contexto de uma iniciativa de Educacdo Permanente que visa ao
Desenvolvimento Integral, a Dignidade Humana aparece como pressu-
posto, condicdo e ambiente necessarios e indispensaveis para que esse
desenvolvimento aconteca.

Nesse sentido, uma atuacédo sob a perspectiva da Dignidade Humana
considera que as pessoas sao dignas de protecao fisica e psiquica, assim
como devem ter respeitadas suas singularidades, seus bens e valores, sob
quaisquer circunstancias, de modo a permitir que realizem escolhas cons-
cientes para os seus Projetos de Vida.

Na Constituicao Brasileira de 1988, o principio da dignidade da pes-
soa humana é assegurado como um direito constitucional fundamental e
se relaciona a uma série de garantias, tais como a protecao a vida e o di-
reito a educacao, a saude, a moradia digna, a liberdade, a igualdade e ao
acesso a justica. Elaborada no periodo de redemocratizacdo do Brasil, a
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Constituicdo apresenta em seus artigos o compromisso do pais na cons-
trucdo de uma sociedade justa, livre e solidaria e estabelece, no artigo 12,
gue a Dignidade Humana fundamenta o Estado Democratico de Direito.

Com a Constituicdo, apesar de se caracterizar como um preceito
filoséfico amplo, a Dignidade Humana ganha concretude na esfera pu-
blica como um ideal a ser alcancado na sociedade nacional. Nas palavras
de Mikos:

De fato, o principio da dignidade humana tem como reconhecida exten-
sdo os direitos e garantias fundamentais que abrangem nao sé os direitos
individuais, coletivos, sociais e politicos, como também os econémicos.
O respeito a dignidade da pessoa humana constitui-se, assim, em um dos
pilares que sustentam a legitimac¢ao de atuagado do Estado, coibindo qual-
quer ato que procure de alguma forma restringir essa atuagdo, em qual-
quer que seja a dimensao.

Com essa perspectiva, o trabalho da Vocacdo tem considerado os
diferentes desafios nos territérios em que atua, buscando construir ce-
narios para garantir o Desenvolvimento Integral de criangas, jovens e
familias e, consequentemente, sua Dignidade Humana.

Com efeito, o reconhecimento de que cada pessoa, por sua condi-
c¢do intrinseca, deve ter seus direitos respeitados ndo acontecera se, na
pratica, as oportunidades estiverem direcionadas apenas para alguns:
deve-se, assim, reconhecer que todos, igualmente, sdo detentores de
direitos e devem ter sua dignidade respeitada e assegurada. E essa dig-
nidade ndo serd alcancada sem gue se considere a justica na oferta de
oportunidades que ajudem a superar as desigualdades e vulnerabilida-
des instaladas.

Quando pensamos no territdrio, a no¢cdo de dignidade ganha con-
tornos mais robustos: a vida humana pressupde o conviver, ou seja, a ne-
cessidade humana de viver em sociedade e coletivamente em um dado
espacgo, com regras € normas que ajudem a orientar essa convivéncia. O
conviver revela a rigueza da diversidade de opinides, condutas, atitudes,
capacidades, habilidades e competéncias; e, em territdrios vulneraveis,
revela também desigualdades e injusticas sociais.

E nos territdrios em situacdo de vulnerabilidade que as diferencas
sdo muitas vezes produtos e produtoras de desigualdades. Nesses terri-
térios, o alcance da Dignidade Humana pressupde a construcdo de lacos
de solidariedade e respeito que sejam capazes de fortalecer as condi-
c¢bes individuais daqueles que mais necessitam.

Dessaforma,aVocacdo,combasenaperspectivadeDesenvolvimento
Integral, busca promover a Transformacédo Social nos territérios em que
atua, contribuindo para o fortalecimento de capacidades e poténcias
individuais e coletivas, de modo que esses territérios possam ser palco
do exercicio pleno da Dignidade Humana.



Atua, assim, tendo a premissa de que é na pluralidade e na diferenca
gue devemos ser capazes de reconhecer a dignidade em nds mesmos e nos
outros. Que devemos agir no sentido da empatia, a fim de que todos pos-
sam ser dignos de protecado e respeito aos direitos sociais fundamentais.

Portanto, é no viver coletivo, no relacionar-se que devemos ser ca-
pazes de construir pardmetros éticos de convivéncia que possibilitem
reconhecer a humanidade no outro, sem torna-lo coisa ou objeto, mas
enxergando que, apesar de diferente de mim, o outro é digno e capaz de
construir sua propria histéria e seu Projeto de Vida. Para isso, ele preci-
sa de oportunidades, bens, servi¢cos e direitos salvaguardados; também
precisa conhecer seus deveres e cumpri-los.

E considerando essa dindmica que a promocdo da Dignidade
Humana constitui-se como uma bandeira e um horizonte institucional
a ser perseguido pelas iniciativas da Vocacdo - no caso da Educacédo
Permanente, um norte orientador para a formacdo dos profissionais da
rede socioassistencial.

1.4 O foco no Projeto de Vida

Falar em Projeto de Vida é falar em capacidade de decisdo e pos-
sibilidades de escolha. Inspirada no pensamento do filésofo Jean Paul
Sartre, a Vocacdo entende que a definicdo do projeto “de ser” coloca
as pessoas como seres histéricos voltados para o futuro e respondendo
constantemente a questdo sobre o tipo de vida que querem ter, tanto
na dimensado individual quanto na coletiva. Nesse sentido, as acdes se
dirigem ao que as pessoas projetam, tenham elas ou ndo total conscién-
cia sobre isso. Segundo a filosofia existencialista, a constatacdo de que
o homem se move sempre a luz de um futuro implica um mundo por
melhorar em um caminho que ainda ndo existe.

Entende-se, contudo, que o Projeto de Vida antecipa desejos para a
construcdo de um futuro pessoal e social, abarcando todas as esferas da
vida das pessoas. E por isso que o antropdlogo brasileiro Gilberto Velho
conecta Projeto de Vida a nocdo de biografia. Para ele, o Projeto de Vida é
a antecipacdo imaginaria do que serd no futuro uma trajetoéria de vida. Em
suas palavras, tivesse o sujeito realizado a totalidade de seus projetos, e
pudéssemos colocar, entdo, sua biografia ao avesso, poderiamos chama-la
de Projeto de Vida.

Ao trabalhar a ideia de Projeto de Vida de maneira associada ao
Desenvolvimento Integral, a metodologia da Vocacao aposta na possibi-
lidade da oferta de experiéncias que impactem a capacidade de realiza-
cdo de escolhas dos individuos, tornando-os cada vez mais conscientes,
consistentes e fortalecidos para desenvolver o seu préprio caminho como
sujeitos e para acessar seus direitos.

Para que isso ocorra, também ¢é necessario investir no desenvolvi-
mento dos territérios e dos contextos em que as pessoas estdo inseri-
das, a fim de promover a oferta de oportunidades para todos e diminuir
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vulnerabilidades, o que significa ndo sé a melhoria de renda, mas tam-
bém de outras dimensdes, como educacédo, cultura, saude, moradia, etc.
Com as condi¢cbes adequadas em multiplas esferas, a construcdo de
Projetos de Vida de criancas, jovens e familias operacionaliza o conceito
de Desenvolvimento Integral.

No caso do PDI, é na perspectiva acima apontada que a Educacédo
Permanente emerge como uma oportunidade para o fortalecimento de
projetos ndo sé das populacdes que vivem em territérios vulneraveis,
como também dos proprios trabalhadores do SUAS em suas trajetorias
nos diferentes espacos de atuacéo, seja nos equipamentos publicos es-
tatais ou nos servigcos socioassistenciais estabelecidos em parceria com
a sociedade civil.

Definir-se em uma atividade profissional é “tornar-se” determinado
ser social, vinculando-se a objetos e a saberes e fazeres especificos. O
“que fazer” implica, entdo e também, em um “quem ser”. Assim, as traje-
tdrias se constituem em aprendizagens vivenciadas pelo sujeito ao longo
de sua formacao como profissional, bem como de suas experiéncias de-
senvolvidas em atividades exercidas em diferentes ambientes de trabalho.

Para o sociélogo Claude Dubar, nos Projetos de Vida, o lugar do
trabalho esta vinculado ao sonho da independéncia como valorizacao
do oficio escolhido e, ao mesmo tempo, como meio para atingirum fim e
deixar marcas no mundo. Isso significa que, por mais que se saiba aonde
se guer chegar, as trajetdrias vao se construindo a medida que as expe-
riéncias profissionais vdo sendo acumuladas e vivenciadas. Como um
guebra-cabeca, mesmo que se saiba de antemao o que se quer cons-
truir/montar, sdo inlmeras as pecas, os formatos e os tamanhos.

Nota-se que, ao percorrer uma trajetdria profissional, entram em cena
multiplas esferas - sociais, econdmicas, histdricas e politicas - que envol-
vem a totalidade da vida das pessoas. E por isso que Dubar chamou este
fendmeno de “trajetdria socioprofissional”. O prefixo sécio indica que o
sujeito compde um todo maior e que os itinerdrios tracados (Projetos de
Vida dos profissionais) ao longo de uma existéncia sempre serdo sensiveis
a essa totalidade.

N&ao é incomum que pessoas envolvidas nas politicas de Assisténcia
Social voltadas as populacdes mais vulneraveis se engajem em proces-
sos de formacao, tornando-se promotores de a¢cdes sociais com manda-
tos profissionalizados. Nessa dindmica, os processos formativos vividos
no ambito da proposta de Educacdo Permanente realizada por meio
do PDI, agregam conhecimentos sobre os compromissos éticos e poli-
ticos do trabalho social e contribuem para a criacdo do Projeto de Vida
dos profissionais. Assim, eles auxiliam os individuos e as familias com os
quais estdo em contato em seu dia a dia a também desenvolverem um
projeto que queiram percorrer. Dessa maneira, o trabalho pode ocor-
rer em consonancia com o principio da historicidade, parte da Politica
Nacional de Educacdo Permanente do SUAS, uma vez que compre-
ende que essa proposta se insere nos marcos de uma dada forma de



sociedade e de um determinado tipo de Estado. Isso permite manter
o foco de andlise e indagacdo em suas légicas de funcionamento, bem
como fortalecer e consolidar ainda mais a Assisténcia Social, enquanto
politica publica de direito.

(...) o reconhecimento da historicidade do real resulta na submissao dos
conceitos gerais ao crivo e ao solo da histéria, da cultura e dos territé-
rios, passando a demandar transformag¢des conceituais e revolugdes pa-
radigmaticas. Com isso, o conhecimento é afirmado pela relagdo ativa
entre homem e objeto, mediada pelo trabalho social necessario. (PNEP/
SUAS/2013).

E nesse contexto que o processo de Educacdo Permanente imple-
mentado pela Vocacdo busca articular as histérias de vida e de trabalho
para reafirmar o sentido do Projeto de Vida das pessoas. Se esses ele-
mentos forem articulados em uma comunidade de praticas profissionais
- entendendo-as como espacos privilegiados para trocas e compartilha-
mento de experiéncias entre os trabalhadores do SUAS, sera possivel, de
fato, potencializar resultados em prol do Desenvolvimento Integral nos
territorios em que esses trabalhadores atuam.

1.5 A busca pela Transformac¢ao Social

Para alcangar o Desenvolvimento Integral nos territérios, principal-
mente nagueles em que as vulnerabilidades e desigualdades sdo con-
centradas e evidentes, é fundamental atuar no sentido de promover
movimentos de Transformacao Social.

A oferta de novos horizontes para que as pessoas possam construir
seu Projeto de Vida, com novas oportunidades para todos, sé faz sen-
tido se as escolhas realizadas pelas pessoas levarem em consideracao,
além de seus proéprios desejos, as necessidades sociais e 0 compromisso
com a coletividade e com a convivéncia, visando a transformacdo de um
dado territorio.

O foco na construcdo coletiva de territérios capazes de ser palco do
Desenvolvimento Integral resulta da crenca de que o desenvolvimento
local deve ser resultado da participacdo ativa dos envolvidos: moradores,
Organizacdes da Sociedade Civil - internas ou externas ao territério -,
poder publico, redes e demais atores sociais.

As acdes a serem empreendidas no sentido da mudanc¢a das con-
dicdes locais devem levar em consideracdo a histéria, a cultura, as
experiéncias prévias e o conjunto de praticas e saberes constituido e
construido por todos agueles que estdo no territério e que desejam a
sua transformagao.

E importante, entretanto, garantir a criacdo de estratégias de for-
talecimento desses atores, enquanto sujeitos de direitos e de dese-
jos, para gue eles se sintam aptos a serem autores e protagonistas de
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suas trajetdrias e para que possam construir relacdes colaborativas e
cooperativas em prol do bem comum. Nesse sentido, é fundamental o
fortalecimento de redes de protecdo social e de instancias de partici-
pacdo e controle social que ajudem a criar dindmicas para a promo-
cdo da Transformacao Social. Por isso a presenca do poder publico e
de Organizacdes da Sociedade Civil nos territérios vulneraveis é muito
importante.

O estabelecimento de foruns, associacdes de bairro e de moradores
e outros espacos de discussao, deliberacdo e aprendizagens coletivas
sdo ndo apenas desejdveis, mas fortemente recomendados.

Da mesma maneira, a atuagcao da rede socioassistencial, que visa a
efetivacdo e construcdo de politicas publicas voltadas para a melhoria
das condi¢cdes de vida das familias, € fundamental para minimizar as
mazelas a que estdo submetidas essas familias e promover movimentos
de Transformacédo Social.

Assim, a metodologia da Vocacdo pressupde que a efetivacdo do
Desenvolvimento Integral sé é possivel com praticas que estimulem a
colaboracédo, a cooperacdo e a participacdo das pessoas para que elas
possam ser proativas ndo sé em sua propria trajetéria, mas também so-
bre as condicdes de vida a que estdo submetidas.

No caso da proposta de Educacdo Permanente realizada por meio
do PDI, essa premissa informa e condiciona todo processo de produ-
c¢do das propostas formativas desenvolvidas junto aos trabalhadores do
SUAS que atuam nos territdrios.

1.6 Concepc¢ao de familia e o seu lugar no desenvolvimento

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) traz como diretriz
para a atuacdo da Assisténcia Social a perspectiva da matricialidade so-
ciofamiliar, em que as acdes e os Servicos devem sempre considerar a
familia como nucleo social central e fundamental.

Sobre a familia, configura-se como consensual o reconhecimento das ca-
racteristicas da familia contemporanea, dado pela diversidade de configu-
ragdes e de inovagdes no campo de suas relagdes. Reconhece-se também
que as mudanc¢as ocorridas nas familias estdo condicionadas as transfor-
mag¢des da sociedade, nas suas dimensdes econdémica, social, cultural e
tecnoldgica.

Essas diretrizes contribuem para tornar mais amplo o significado de
familia, pois abandona um modelo moral tradicional Unico de desenvolvi-
mento familiar; ndo ha, assim, uma estrutura predeterminada e com pa-
péis predefinidos (um casal heterossexual com filhos, por exemplo) para
descrever uma familia. A Norma Operacional Basica (NOB), de 2005,
para a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de-
fine, entdo, a familia como o ndcleo social basico de acolhida, convivio,



autonomia, sustentabilidade e protagonismo social. Nucleo afetivo, com
vinculos por lacos consanguineos, de alianca ou afinidade, com obriga-
cées reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relacées de geracdo
e de género.

A Vocacdo entende que hd multiplos arranjos familiares possiveis,
desde familias monoparentais, que podem ser chefiadas por um uUnico
adulto, mulher ou homem, ndo necessariamente pai ou mae; familias ho-
mossexuais; familias de varios casamentos; familias formadas ndo porcon-
sanguinidade, mas por afetividade; entre outros varios arranjos possiveis.

A mudan¢a na percepg¢do sobre o significado de uma unidade fa-
miliar, introduzida e fomentada pelo SUAS, merece ser salientada por
possibilitar incluir os mais diversos formatos familiares. Nessa perspec-
tiva, a politica traz a visdo que deve informar os profissionais que atuam
na area. Entende-se, também, que o trabalho da Assisténcia Social ndo
se da apenas em funcdo dos fracassos e dos problemas, mas sim com
acdes de carater preventivo, protetivo e proativo, reconhecendo as fa-
milias como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes nos territérios em que vivem. As finalidades
da politica de Assisténcia Social devem ser o fortalecimento dos vincu-
los familiares e a defesa e promocao do direito a convivéncia familiar e
comunitaria. Assim, o trabalho social com familias deve acontecer de
modo a atender as necessidades que se relacionam ao seu bem-estar,
tais como:

A necessidade de alimenta¢do saudavel e nutritiva; de ambiente de traba-
Iho desprovido de riscos; de ambiente fisico saudavel; de seguranca fisica;
de seguranga econdmica; de educagdo; de seguran¢a no planejamento
familiar, na gestagdo e no parto; de cuidados de saude apropriados e pro-
tecdo a infancia; de relagdes primarias significativas, que possam se cons-
tituir em redes de apoio e oferecer um ambiente emocionalmente seguro.

No entanto, apesar de as normativas legais terem avancado, ha ainda
desafios. Um dos obstaculos mais dificeis de transpor para avancar no
trabalho socioassistencial preconizado pelo SUAS é o entendimento ain-
da enraizado e espraiado na sociedade da existéncia de um modelo Unico
de familia. Tal entendimento, as vezes, persiste inclusive entre alguns pro-
fissionais que atuam na rede. Na maioria dos casos, a defesa dessa visao
esta relacionada diretamente a concepg¢des religiosas, que sdo legitimas
e podem ser praticadas por seus adeptos no dmbito de sua vida pessoal,
mas gue ndo podem interferir na realizacdo das politicas publicas, lai-
cas por principio, e nem no cotidiano profissional dagueles que atuam na
rede. Visdes reducionistas sobre as possibilidades de constituicdo de uma
familia interferem diretamente na atuacdo técnica e podem prejudicar a
plena execucdo do trabalho na Assisténcia Social, por isso é importante
gue sejam desconstruidas e desestimuladas - e o processo de Educacao
Permanente contribui para isso.
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Desconsiderar as multiplas realidades familiares com base em
preconceitos religiosos configura-se como um retrocesso que
fere a Dignidade Humana e desconsidera a vida concreta (o
cenério de atuacdo do técnico), desvirtuando o trabalho da
Assisténcia Social. Independentemente das crencas individuais,
é fundamental ampliar o repertério dos profissionais da
Assisténcia Social, a fim de legitimar e integrar as familias ao
trabalho cotidiano, sejam quais forem as suas configurag¢des.

Além disso, entende-se como necessario, no desenvolvimento da po-
litica social, superar a perspectiva familista. Segundo Castilho, ao situar
a familia como “responsavel nata” e, portanto, (..) somente em situacées
de vulnerabilidades e riscos é que a mesma “deve” ser amparada pelo
Estado, conforme consta na NOB/SUAS/2005, da-se margem a uma con-
centracdo de responsabilidades a familia, que tem diversos efeitos.

Na perspectiva da lei, a familia deve ser amparada pelo poder publico
apenas quando ndo da conta de cumprir a sua funcdo social. Essa centra-
lidade da familia na politica de Assisténcia Social, seja quando a familia
acessa a politica ou quando ndo acessa, implica reflexdes, especialmente
sobre o papel das mulheres, na medida em que, atualmente, em territdrios
vulneraveis, as familias tém, em sua maioria, mulheres como responsaveis
e a frente da criacdo de criancgas e jovens. Ao imputar a familia a responsa-
bilidade de prover as condi¢cdes de vida de seus membros, ha um reforco
do papel, historicamente construido, atribuido as mulheres: elas sofrem
com uma evidente sobrecarga, pois, além de sua necessaria inser¢do no
mercado de trabalho, ainda persiste o viés machista de que é a mulher
gue “deve dar conta das tarefas domésticas” ou mesmo dos cuidados dos
membros mais “fragilizados”. Essa posicdo reforca as desigualdades de
género ja instaladas.

A Vocacdo entende como importante ir além da perspectiva do
familismo, considerando as familias como aliadas e promotoras do
Desenvolvimento Integral, pois nelas ha sujeitos, e eles precisam ser
considerados em suas multiplas facetas e respeitados em prol da
Dignidade Humana.

Assim, é importante atuar para impedir retrocessos e garantir o
avanco em relacdo ao entendimento mais amplo de diversos conceitos
e temas. S6 dessa maneira sera possivel a transformacdo das praticas e
a garantia da protecao social para todos. E é fundamental trabalhar com
as familias na sua interseccdo com o territério, em um processo partici-
pativo que torne possivel diminuir, ou mesmo superar, as condicdes as
quais estdo submetidas - e isso inclui compreendé-las em suas necessi-
dades, especificidades e diversidade de arranjos e formatacodes.

Dessa forma, no trabalho social com familias é necessario se distan-
ciar das “formas tradicionais” de intervencao, que focam apenas nas di-
ficuldades, a fim de promover a protecdo social. A Vocacdo entende que



as familias sdo as grandes especialistas em suas proprias experiéncias de
vida. Para que assim continuem, e o facam das formas mais positivas pos-
siveis, é necessario um didlogo que as coloque, e a seus membros, no lu-
gar de parceiros para a ampliacdo das oportunidades de Desenvolvimento
Integral no territério.

A proposta de Educacdo Permanente realizada pela Vocacdo por
meio do PDI atua para que os profissionais que participam dos ciclos
formativos desenvolvam praticas e atitudes para identificar as deman-
das das familias e de seus membros, considerando as necessidades e
o potencial de mudang¢a, e consigam, assim, realizar o encaminhamen-
to assertivo das questdes que estejam impedindo ou dificultando a
construcdo de Projetos de Vida com foco na Dignidade Humana e na
Transformacao Social.
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CAPITULO 2

2. Os principios da Educacao Permanente no

SUAS e a proposta metodoldgica da Vocacao

A Assisténcia Social ganhou a configuracdo institucional de um
sistema descentralizado e participativo, em que os procedimentos e
as diretrizes de operacionalizacdo foram regulamentados pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e pela Norma Operacional
Basica do SUAS (NOB/SUAS), que garante a protecdo social e o atendi-
mento das necessidades basicas da populacédo.

E por meio de uma rede socioassistencial, composta por érgios
governamentais, entidades e Organizacbes da Sociedade Civil, que
sdo ofertados a populacdo Servicos, beneficios, programas, projetos
e transferéncias de renda. O conjunto de processos, procedimentos e
atividades relacionadas ao planejamento, a operacionalizagcdo, ao mo-
nitoramento, a avaliacdo e ao controle social compdem a Politica de
Assisténcia Social.

Nesse cenario, a Politica Nacional de Educag¢éo Permanente (PNEP)
do SUAS estabelece os principios e as diretrizes para a instituicdo de
uma perspectiva politico-pedagdgica para a conducdo dos processos
formativos dirigidos aos trabalhadores do SUAS. Essa politica reflete os
esforcos das instancias comprometidas com a “desprecarizacdo” do tra-
balho e com a profissionalizacdo da Assisténcia Social no pais.

A PNEP visa, portanto, corroborar a profissionalizacdo do SUAS, que
requer dos seus gestores, trabalhadores e conselheiros novos conheci-
mentos, habilidades e atitudes frente as necessidades da provisdo dos
Servicos e beneficios socioassistenciais. Para isso, duas dimensdes sdo
contempladas: 1) a dimensdo do trabalho, que reconhece os processos
gue vao dar a concretude ao idedrio da propria politica; 2) a dimenséo
pedagdgica, com a proposicdo de processos continuados de capacita-
cdo e formacdo que impactam a carreira dos trabalhadores.

Surge, dessa forma, a necessidade de um trabalho combinado e
qualificado, que atue nas trés esferas do governo e que seja direcio-
nado a uma grande variedade de profissionais, com diferentes graus
de formacado escolar. Esse campo também exige financiamento e uma
gestdo sistémica mais descentralizada, participativa e compartilhada, o
gue requer a mobilizacdo de novos saberes e competéncias - esses em
permanente atualizacao.

Importante destacar que a LOAS evidencia anecessidade de seimple-
mentar a Gestdo do Trabalho e da Educacdo Permanente na Assisténcia
Social, atribuindo ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

»

A Norma Operacional Basica do
© SUAS nasceu da NOB/SUAS/2005,
® que posteriormente foi revogada e
 substituida pela NOB/SUAS/2012.
Para acessar a NOB/SUAS/2012.
Disponivel em: http:/www.mds.
gov.br/webarquivos/arquivo/
assistencia_social/nob_suas.pdf
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Politica Nacional de Educac¢éo
Permanente PNEP/SUAS, 2013

0 Fome (MDS) tal responsabilidade. Essa posicao é reafirmada pelo Plano
§ Decenal da Assisténcia Social (2005) e pela Norma Operacional Basica

de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH/SUAS/2006). Desse modo,
a PNEP se constitui como uma resposta as demandas por qualificacdo
das pessoas advindas do acolhimento dos servicos socioassistenciais,
bem como daquelas que atuam na gestdo e no controle social do SUAS.
Além disso, essa politica também é uma forma ousada e arrojada de
conceber e fazer a formacao de pessoas para e pelo trabalho, visando a
emancipacado dos trabalhadores e dos usuarios do sistema. Seu desafio
de implementacdo convoca todos os que contribuiram, estejam contri-
buindo ou pretendem contribuir para a profissionalizacdo do SUAS e a
consolidacdo da Assisténcia Social enquanto politica publica de direito.

A Vocagao se posiciona, portanto, como uma instituicdo que con-
tribui com a consolidacdo da Assisténcia Social e, por isso, incorpora os
principios estabelecidos para a Educacdo Permanente no SUAS, princi-
palmente quanto ao objetivo de colaborar na criacdo de mecanismos
gue gerem aproximacodes entre as manifestacdes dos usuarios e o con-
teudo das acdes de capacitacdo e formacado dos trabalhadores e, conse-
guentemente, garantir meios e mecanismos de ensino e aprendizagem
que permitam o aprendizado continuo e permanente dos trabalha-
dores do SUAS nos diferentes contextos e por meio da experiéncia
no trabalho. Sdo, portanto, trés os principios da PNEP assumidos pela
Vocacdo, a saber: i) principio da interdisciplinaridade; ii) principio da
aprendizagem significativa; e iii) principio da historicidade.

O primeiro principio, da interdisciplinaridade, indica a ndo hierarqui-
zacdo ou fragmentacdo do conhecimento e dos saberes, uma vez que os
trabalhadores que atuam em equipes multidisciplinares, e que cotidiana-
mente mobilizam processos laborais e praticas profissionais, lidam com
contextos complexos experimentados por individuos e familias. Esse ce-
nario demanda uma acdo articulada e integradora de disciplinas para o
entendimento da integralidade das situacdes experimentadas por usuarios
e beneficiarios do SUAS.

O segundo principio, da aprendizagem significativa, deve ser com-
preendido como um processo de aprendizagem que se desenvolve pela
interiorizacdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes, a partir
da mobilizacdo dos saberes e experiéncias prévias do educando, promo-
vendo sua ressignificacdo, bem como viabilizando mudancas de praticas
e atitudes em conformidade com o novo arranjo cognitivo do sujeito. Tal
processo demanda incorporar, como elementos da formacédo proposta, as
experiéncias de vida e de trabalho dos profissionais; seus valores, conhe-
cimentos e habilidades; as caracteristicas e especificidades dos contextos
locais e regionais relevantes para o exercicio de suas funcdes de trabalho.

O terceiro principio, da historicidade, diz respeito a ideia de que o
SUAS e a propria Educacdo Permanente se constituem e se inserem nos
marcos de uma dada forma de sociedade e de um determinado tipo
de Estado. Isso permite manter sob foco de andlise e indagacéo suas



|6gicas de funcionamento, bem como fortalecer e consolidar ainda mais
a Assisténcia Social enquanto politica publica de direito.

Dessa forma, a oferta de formacao estruturada pela Vocagcao mobili-
za processos de educacao informal e social amparados em estruturacdes
e intencionalidades ja enunciadas pelo préprio SUAS. Essa perspectiva
é coerente com a necessidade de promover a formacdo de pessoas, Vi-
sando prové-las com ferramentas cognitivas e operativas que as tornem
capazes de resolver problemas, de construir a prépria identidade, de
compreender os contextos nos quais estdo inseridas, de julgar as con-
dutas, os procedimentos e os meios de acdo apropriados aos diferentes
contextos de vida e de trabalho.

Os principios acima orientaram o modo como a Vocacdo colocou
em pratica as experiéncias formativas do PDI, concebendo a Educagdo
Permanente como uma jornada transformadora que alcanca contextos
variados em suas instancias, niveis, atores e espacos, amalgamando uma
cultura forte de aprendizado no e pelo trabalho.

2.1 Visao Sistémica

De modo coerente com as ideias ja expostas, a Vocacdo considera fun-
damental que se tenha uma visdo de conjunto sobre os fendmenos sociais.
Essa visdo é a base para realizar o trabalho social em qualquer campo dis-
ciplinar ou setor das politicas publicas. E com essa perspectiva que a Visdo
Sistémica foi eleita como uma metadimens&o que estrutura a proposta de
Educacdo Permanente implementada pela Voca¢cdo com o PDI.

A Visdo Sistémica propde compreender e apreender os fendmenos
sociais a partir de suas interacdes e inter-relacdes. Aurélio L. Andrade
explica como a Visdo Sistémica se contrapde ao pensamento mecani-
cista, no qual o conhecimento resulta da descricdo matematica, linear
e de causa e efeito. Tal contraste pode ser melhor entendido no quadro
comparativo a seguir, que reproduz e sintetiza alguns dos pontos elen-
cados por Andrade.

PENSAMENTO MECANICISTA PENSAMENTO SISTEMICO
Partes Todo

Objetos
Hierarquia Rede

Relacionamentos

Causa-efeito imediato (linear)
Estruturas estéticas Processos dindmicos
Metafora da maquina Metéafora do organismo vivo
Conhecimento objetivo

Verdade, certeza

Quantidade, exatidao, precisdo quantitativa
Pensamento do “OU” Pensamento do “E”
Ac¢éo por controle
Especializacédo

Aprendizagem padronizada

Ac¢do por auto-organizagao
Transdisciplinaridade
Aprendizagem experiencial

Descricdes aproximadas, incerteza
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(...) o paradigma de complexidade, que nos ajuda a reconhecer a comple-
xidade das realidades, ndo produz a certeza. Ao contrario, ele nos ajuda a
revelar ndo apenas as incertezas inerentes as proprias estruturas de nosso
conhecimento, mas também os buracos negros de incerteza nas realida-
des presentes... Assim:

* A realidade nao é feita sé de imediato.

* A realidade ndo é legivel de maneira evidente nos fatos.

* As ideias e teorias ndo refletem, e sim traduzem a realidade, de um modo
que pode ser erroneo.

* Nossa realidade ndo é sendo nossa ideia da realidade.

* A realidade depende, também, da aposta.

A incerteza, nessa perspectiva, € um componente da concepcdo do
mundo e da vida. Nesse sentido, que as relacdes podem ser: dialdgicas,
buscando a complementaridade de visdes, atores, acdes e pontos de
vista; multidimensionais, rompendo com o conceito de linearidade (cau-
sa / efeito), j& que o efeito j& estd contido na causa, assim como a causa
estd contida no efeito; e ndo fragmentadas, de maneira que o todo nao
é a simples soma das partes, assim como as partes ndo sdo a simples de-
composicdo do todo (o todo estd na parte como a parte estd no todo).

Com base nessa premissa, a Visdo Sistémica implica contemplar os
olhares dos multiplos atores, de maneira a integrar pessoas, instituicoes,
visdes de mundo e atitudes, em busca da reducdo da fragmentacao.

Uma proposta de Educacdo Permanente que tem como metadimen-
sdo a Visao Sistémica possibilita que os atores que fazem parte de dife-
rentes niveis e esferas da rede socioassistencial encontrem e construam,
nos momentos formativos, espacos para discutir entendimentos e prati-
cas sempre com vistas a promover o Desenvolvimento Integral dos usu-
arios dos Servicos, sejam familias, criancas ou jovens. Nessa visdo, nao
ha atores sociais mais importantes que outros: todos, de acordo com
sua bagagem e seu referencial, podem contribuir na busca de caminhos
para melhorar as condicées de vida das pessoas. E com essa perspectiva
gue a proposta de Educacdo Permanente alcanca os profissionais que
atuam na rede socioassistencial.

No dmbito do SUAS, buscar alternativas concretas para o desen-
volvimento de propostas de integracdo e atuacdo de maneira sistémica
é de extrema importancia. Os marcos legais que normatizam o SUAS
apontam que ele deve operar como um sistema unico, estabelecendo
um modelo de gestdo para todo territério nacional e com a articulacao
de acdes entre os trés entes federativos para concretizar a politica so-
cial. Como um sistema, o objetivo do SUAS é garantir a oferta de progra-
mas, servi¢cos e beneficios em todo o territério nacional.



Entretanto, apesar de descrito nas normativas legais, operar o SUAS
de maneira sistémica ainda é um desafio que exige integracdo e comple-
mentariedade de acdes e atores, visdes e praticas dagueles que atuam
nos territérios. Com isso em vista, implantar processos formativos que
tenham como base a Visdo Sistémica é ndo sé fundamental, mas estraté-
gico para garantir maior sinergia de pessoas e instituicdes, fortalecendo
a proépria politica publica.

As propostas formativas empreendidas pela Vocacdo atuam no sen-
tido de articular e promover a complementacdo de olhares e perspecti-
vas de atores e instituicdes que realizam ac¢des na rede socioassistencial.
A énfase é nas pessoas, ou seja, hos profissionais dessa rede, proporcio-
nando situacdes em que eles reflitam sobre o sentido e a importancia
de seu trabalho para a efetivacdo do SUAS; lancem mé&o de suas compe-
téncias pessoais; e construam seus Projetos de Vida - na esfera pessoal
e profissional.

EXPERIENCIAS
VERDADEIRAS

HOMOLOGIA
DE PROCESSOS

VISAO SISTEMICA

DIALOGOS
GENERATIVOS

OLHAR
APRECIATIVO

ABORDAGEM
COLABORATIVA
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Dessa maneira, além de concepc¢cdo do mundo e da vida, concei-
to orientador da acdo, o pensamento sistémico &, em si, operacional e
gerencial, pois se trata também de uma forma de organizar a acdo de
maneira mais proativa, articulada e complexa: o pensamento sistémi-
co ajuda a compreender e organizar ideias; identificar fatores criticos,
em sua complexidade, e inter-relacdes; avaliar estrategicamente; e ter
flexibilidade e sensibilidade para adaptacdes. A Visdo Sistémica, nessa
perspectiva, pode ser vista como uma metadimensdo, pano de fundo
da engrenagem necessaria para operacionalizar as acdes, contribuindo
para gue as outras dimensdes, detalhadas nos proximos subitens, tam-
bém se realizem.

A Educacdo Permanente prevista no SUAS, voltada aos diversos
atores que atuam na rede socioassistencial, tem seus objetivos e princi-
pais diretrizes previstas na PNEP. No entanto, a forma de operacionalizar
e realizar a Educacdo Permanente pode variar. Assim, além da Visdo
Sistémica como uma metadimensdo do processo, a metodologia de tra-
balho da Vocacéo para a Educacao Permanente apoia-se em outras cin-
co dimensodes fundamentais, que podem ser entendidas como pecas de
uma engrenagem colocada em operacao para realizar o PDI junto aos
profissionais que atuam na area da Assisténcia Social.

2.2 Abordagem Colaborativa

A Abordagem Colaborativa € uma dimensé&o, decorrente da Visdo
Sistémica, que compde a metodologia da Vocagdo. Conceito presente e
operante no trabalho da instituicdo: nas capacitacdes voltadas a gesto-
res de servicos socioassistenciais, liderancas comunitarias e/ou gestao
publica e iniciativas de investimento social privado.

Uma premissa dessa dimensdo é a compreensdo de que os individuos
e suas comunidades, quando atuam juntos e de maneira organizada, sdo
a chave de seu proprio desenvolvimento, pois possuem capacidades e
recursos para isso. A Abordagem Colaborativa € uma forma de incentivar
as pessoas a acionar suas potencialidades, para que, com seus repertdrios
e bagagens, possam participar de uma via de cooperacado, colaboracéo
e construgao de vinculos entre elas, e entre elas e seus territdrios, tendo
como horizonte a efetivacdo de processos de Transformacao Social.

A Abordagem Colaborativa considera quatro elementos basicos
para sua efetivacdo:

* Toda pessoa tem capacidades, talentos e conhecimentos.

* O trabalho estd focado na construcdo de conexdes das capacidades e
dos recursos para o desenvolvimento comunitario.

¢ O centro de uma mudanca sdo as pessoas.

¢« As mudancas ocorrem guando as pessoas da comunidade estdo envol-
vidas no processo.

Ao priorizar esses elementos, visando transformar realidades so-
ciais, o0 que se busca é reconhecer gue as pessoas anseiam por relagdes



respeitosas, nas quais possam participar dando o seu melhor. Quando se
trabalha nessa perspectiva, abandonam-se concepc¢des reducionistas e
fragmentadoras, que enfocam quase sempre os fracassos e as caréncias
dos individuos, para se investir em acdes que valorizam os repertoérios
individuais e coletivos, a conexdo entre as pessoas, suas relacdes e inte-
racoes; enfim, acdes que levem a construcdo de conhecimentos a partir
da colaboracdo. Reiteram-se, assim, os principios da historicidade e da
interdisciplinaridade, consonantes com a PNEP.

A Vocacao, ao adotar a dimensdo da Abordagem Colaborativa para
realizar a Educacdo Permanente, acredita que esta € uma maneira de
garantir que a formacao continuada e o prdéprio trabalho facam senti-
do para todos os envolvidos. Além disso, fomentar tal abordagem tam-
bém é uma maneira de ser coerente e de respeitar a vivéncia de cada
crianca, adolescente, jovem e de cada familia em seu territério, pois a
Abordagem Colaborativa aposta na valorizacdo dos recursos e talen-
tos da propria comunidade. Nesse sentido, a Vocacdo nao faz para as
pessoas e sim com elas, tomando a participacao e o didlogo como valo-
res a serem seguidos e aplicados no desenvolvimento das acdes - isso
vale tanto para os trabalhadores do SUAS como para o pubico por eles
atendido.

A Abordagem Colaborativa implica, portanto, um olhar sistémico e
positivo do contexto, que valoriza as riquezas e a histoéria locais, provoca
a participacdo por meio de vivéncias, fortalece a capacidade comuni-
taria e defende a importancia do processo. A ideia é priorizar o como,
uma vez gue o caminho é tdo importante quanto a chegada, pois é nele
gue as capacidades individuais sdo fortalecidas em prol do bem comum.

A Abordagem Colaborativa é, dessa forma, um processo continuo,
gue inspira o investimento social e as relacdes horizontais, sendo alta-
mente participativa, democratica e dindmica, com trocas de experién-
cias, reflexdes e conhecimentos.

Nessa perspectiva, ndo hd uma férmula magica ou modelo de
estrutura rigida que prescreva como deve acontecer a Abordagem
Colaborativa, ja que o prdéprio processo, por ser multivocal, também é
uma construg¢do coletiva, um caminho que s6 se forma ao ser trilhado.
A esséncia estd no cuidado com os detalhes e na forma de fazer, de
conduzir e de empoderar as pessoas durante o processo de construcdo
e producdo de conhecimento. Esse movimento busca garantir que as
pessoas sejam protagonistas da proépria transformacao.

Como explica Neumann, ao aproximar as pessoas para pensar de
maneira coletiva e buscar solucdes para problemas comuns, abre-se um
novo cendrio em que a comunidade passa, entdo a planejar e executar
as transformagcées necessarias para melhorar sua qualidade de vida em
todos os aspectos (econémico, social, ambiental e cultural).

Sendo assim, entendendo criancas, adolescentes, jovens e familias
como o centro do Desenvolvimento Integral, a Vocacao direciona seus
projetos e esforcos por meio da Abordagem Colaborativa, estimulando

.
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e criando novas vivéncias aos profissionais que participam dos encontros
formativos da Educacdo Permanente. Na pratica, constroi-se um am-
biente acolhedor, em que os participantes sdo coautores dos conteudos
formativos - trazendo ndo apenas a sua bagagem, mas sua experiéncia
concreta no atendimento a familias, jovens e criancas por meio da rede
socioassistencial.

Estimula-se que os profissionais desenvolvam uma analise critica da
realidade e, entendendo-se como sujeitos do processo de aprendiza-
gem, colaborem e cooperem para que seja possivel construir vinculos,
conexodes, solugdes e iniciativas, de maneira a transformar o seu préprio
exercicio profissional.

2.3 Olhar Apreciativo

O Olhar Apreciativo é outra dimensdo do modelo de Educacédo
Permanente proposto pela Vocacdo. Tem como base a valorizacdo da
investigacado, entendida como o processo de conhecer uma cultura, co-
munidade ou grupo com o qual se estd atuando. Além disso, trata-se de
um olhar que valoriza o que esta funcionando: busca-se a descoberta
dos sucessos passados e aquilo que funciona no momento presente, de-
safiando os envolvidos nessa empreitada a sonhar com um ideal e a criar
novos objetivos.

A proposta de realizar uma investigacdo apreciativa foi desenvol-
vida por David Cooperrider, na década de 1980, como uma teoria para
apoiar mudancas dentro das organizacdes. Trata-se de uma abordagem
tedrica e pratica baseada no “construtivismo social”, que pressupde que
0s sistemas sdo criados e imaginados por quem participa deles. Para
Cooperrider: nés ndo descrevemos o mundo que vemos, mas sim, vemos
o0 mundo que descrevemos.

Esse tipo de investigacdo lanca méao de ferramentas e técnicas que
ajudam a identificar, compreender e dar vida as forcas inerentes de cada
organizacao, utilizando perguntas e questdes que possam fortalecer o
gue ha de positivo no grupo. Ao orientar a intervencao para a forca
das pessoas, retira-se a culpa e a acusacdo e propde-se um Didlogo
Generativo que visa ao conhecimento que as familias, as instituicdes e
os profissionais mobilizam no seu fazer social.

Dessa forma, o Olhar Apreciativo favorece conversas significativas, nas
quais os participantes exercitam a escuta das questdes colocadas pelo ou-
tro e buscam construir entendimentos e pactuar sentidos a partir da troca e
da interacdo. Assim, a ideia de lancar mao do Olhar Apreciativo como uma
das dimensdes da Educacdo Permanente é a de ndo partir de algo pron-
to, acabado ou engessado, mas sim possibilitar um processo investigativo
e interessado que ajude a construir novas formas de compreensao sobre
os problemas e as questdes as quais € necessario dar respostas, tendo a
propria histéria de realizacdes como ponto de partida. Operacionaliza-se,
assim, o principio da historicidade, apresentado pela PNEP.



Para a Vocacao, investigar de maneira apreciativa implica uma ati-
tude de abertura e incerteza, o que leva o profissional a questionar e a
ouvir seu interlocutor, convidando-o a participar de uma conversa que
respeita e honra sua histéria e seu saber; ao mesmo tempo, ele provo-
ca o interlocutor procurando torna-lo agente de sua histdria e autor de
sua trajetdria na construcdo de conhecimento. Os processos apreciati-
vos convidam ao desenvolvimento de uma andlise critica e situacional,
em busca das forcas e oportunidades que podem orientar a acao a ser
melhor e mais eficiente. Assim, o olhar passa a ser centrado nas capaci-
dades e competéncias de todos os atores, nas solucdes e na busca por
alternativas positivas e de aprimoramento.

Na pratica, isso faz com que o processo de Educacdo Permanente
proposto pela Vocacdo esteja todo o tempo atento aos publicos que
participam dos encontros formativos. Além disso, busca-se fazer com
que os profissionais que participam dos ciclos formativos desenvolvam
estratégias para identificar as demandas das familias e de seus mem-
bros, considerando o potencial de mudanca de cada pessoa.

Com essa proposta, evita-se o risco de desenvolver formacdes que
reiterem fracassos ou fragilidades do passado - tanto das acdes forma-
tivas em si quanto daquelas relacionadas as familias. Mais do que isso,
valorizam-se os aspectos positivos e a visdo de mundo, as atitudes, o co-
nhecimento e a perspectiva profissional dos participantes - que constro-
em, coletivamente, novos caminhos e solugdes -, reforcando-se, assim,
a consecucédo do principio da aprendizagem significativa proposto pela
Politica Nacional de Educacdo Permanente no SUAS.

2.4 Didlogos Generativos

Os Didlogos Generativos compdem uma dimensdo que contribui
para a construcdo do novo. Por meio dessa dimensao, torna-se possivel
fazer as mudancas necessarias para transformar positivamente precon-
ceitos, ideias, propostas, praticas e atitudes.

A perspectiva generativa propde uma relacdo profissional que se
caracteriza pela acdo conjunta, incorporando as experiéncias, 0s recur-
SOS e 0s saberes das pessoas em diferentes contextos para a construcao
de novas compreensdes e novas possibilidades de acdo.

A constru¢do de um novo caminho se faz pelo didlogo, em um
processo propositivo e coletivo que estimula e convida as pessoas a
transporem seus limites individuais, reconhecerem seus recursos, suas
relacdes, seus valores e suas habilidades nos multiplos contextos em
gue estdo inseridas. A Vocacédo acredita que € no encontro, na troca e no
compartilhar que reside a possibilidade de construir algo generativo, em
sinergia e em conexdo estreita com a realidade e o contexto dos atores
envolvidos - colocando, na pratica, o principio da historicidade presente
na PNEP. Como aponta Schnitman,
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A perspectiva generativa propde que, através do didlogo, da reflexdo, das
narrativas e da aprendizagem generativa, ocorre a criagcao dialégica entre
pessoas que promovem a coconstrucao gradual de possibilidades, coorde-
nagdo de agdes, conhecimentos e inovagdes conjuntas. Essas inovagdes sao
alternativas para abordar de forma criativa as dificuldades.

Dessa forma, essa dimensdo se apoia na premissa de gque as pessoas
mobilizam valores e habilidades nos momentos de troca e de encontro e
gue podem, conjuntamente, ser coautoras de novos caminhos e desco-
bertas para os problemas e demandas identificados. Mais uma vez, ndo se
faz para as pessoas, mas sim com elas.

Assim, exercitando um método dialdgico, estimulado pelo processo
de acdo-reflexdo-acado, pode-se superar conflitos e disputas e encontrar
solucdes, ou seja, pode-se experimentar o didlogo e a reflexdo, o fazer e
o0 pensar sobre o fazer. Para Faundez e Freire,

O intelectual tem de (..) partir da realidade da a¢ao cotidiana, do povo e
de nds mesmos, pois nds estamos imersos numa cotidianeidade, refletir
sobre essa acao cotidiana e, entdo, ir criando ideias para compreendé-las.
E essas ideias ja ndo serdo mais ideias-modelo, serdo ideias que irdo se
fazendo com a realidade.

De maneira operacional e adaptada, os conceitos dos trés momen-
tos pedagdgicos propostos por Paulo Freire (1985) podem ser pensados
como premissas dos Didlogos Generativos, j& que o processo dialdgico e
generativo parte de i) estudos sobre a realidade e de uma problematiza-
c¢do inicial dessa realidade, para ii) organizar informacodes, refletir e buscar
a ampliacdo dos conhecimentos, a fim de iii) utilizar de maneira aplicada
esses novos conhecimentos para propor algo que seja realmente inovador.

No caso da Educacdo Permanente realizada pela Vocacdo no SUAS,
a postura dialdgica resulta na producdo de novas compreensdes so-
bre os desafios da pratica profissional dos trabalhadores da area da
Assisténcia Social. Aposta-se no desenvolvimento de um processo de
formacdo em servigco, que tem como caracteristica possibilitar o conta-
to com experiéncias e reflexées que possam ser Uteis a compreensdo
e a solugdo dos problemas presentes nas praticas profissionais, decor-
rentes dos desafios postos no cotidiano.

Assim, a formagcdo em servico operacionaliza o método dialdgico,
pois, se bem executada, essa proposta formativa correlaciona acado
e reflexdo, teoria e pratica. E, por meio dela, os profissionais da rede
socioassistencial podem: trazer para os espacos de conversacado sig-
nificativa a sua bagagem pessoal; encontrar novos repertorios e pers-
pectivas; ouvir e aprender com o outro e consigo mesmo, quando se
permite ouvir sua voz interna; e construir novos caminhos e solucdes,
consolidando uma aprendizagem significativa, em consonancia com o
principio estabelecido pela PNEP.



2.5 Homologias de Processos

A dimensao da Homologia de Processos busca possibilitar que o
profissional vivencie, durante o percurso formativo, experiéncias que de-
vem ser desempenhadas na sua pratica futura. Para Schén, defensor do
método, a ideia “experiéncia e analise de situagées homolégicas” pres-
supde que a aprendizagem profissional deve estar conectada a pratica
profissional.

Nesse sentido, o profissional deve passar por vivéncias durante o
processo formativo que poderdo ser fundamentais para sua atuacao jun-
to a jovens, criancas e familias: a ideia é que a formacdao, sua estrutura
e suas etapas oferecam experiéncias que possibilitem a mobilizacdo de
atitudes, modelos, capacidades e modos de organizacdo que também se
quer construir junto aqueles que serdo foco de atendimento posterior.

Assim, o propdsito é a experimentacdo concreta de vivéncias como
estratégia que busca garantir a coeréncia entre a formacao recebida e a
pratica. Espera-se gerar uma “reacdo em cadeia”, ja que a vivéncia for-
mativa pode reverberar no modo de atuacdo do sujeito que vive a expe-
riéncia, em um processo reflexivo sobre o fazer.

Contudo, os que participam das vivéncias ndo devem ser entendidos
como meros replicadores, mas sim como agentes que, a partir dos con-
textos em que estdo inseridos, contribuem, planejam e executam ac¢des
formativas. A Homologia de Processos rompe com a ideia de “repasse”
de conhecimento, de “alguém que detém o conhecimento e ensina aos
gue ndo sabem?”, ou de algo pronto que precisa ser reproduzido. De ma-
neira contrdria, o que se defende é que cada sujeito, de acordo com as
experiéncias vividas, é autor da sua formacao, elaborando e produzindo
novos caminhos que poderdo ser depois aplicados na pratica.

No contexto da Educacdo Permanente proposta pela Vocacédo, a
Homologia de Processos é utilizada para desenvolver as acbes formati-
vas junto aos profissionais em comunidades de praticas.

A comunidade de praticas se refere a um grupo de pessoas

gue se reline em torno de um mesmo tépico ou interesse e que
atua junto para achar meios de melhorar suas acoes, resolvendo
problemas cotidianos que surgem no dia a dia do trabalho.

As comunidades de praticas auxiliam no desenvolvimento da capa-
cidade pessoal de cada profissional para mobilizar, articular e colocar em
pauta conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz das acdes. Elas permitem a construcdo de
momentos de reflexdo a partir dos problemas reais com os quais os pro-
fissionais deparam no desenvolvimento das acdes junto a criancas, jovens
e familias, operacionalizando, assim, o principio da historicidade da PNEP.

Com a comunidade de praticas, é possivel i) identificar os problemas
da comunidade ou do grupo de pessoas atendidas; ii) buscar informacdes
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necessarias para resolver os problemas; iii) trocar conhecimentos e ex-
periéncias entre os profissionais envolvidos; iv) construir, conjunta e co-
laborativamente, propostas de solucdes e caminhos para a resolucdes
dos problemas que emergem. A dimensao da Homologia de Processos,
operada por meio de uma comunidade de praticas, visa, portanto, pro-
porcionar a construcdo de aprendizagens significativas, fortalecendo
o principio presente na Politica Nacional de Educacdo Permanente no
SUAS.

2.6 Experiéncias Verdadeiras

A nog¢do de Experiéncias Verdadeiras como dimensdo da Educac¢ao
Permanente parte da premissa de que a vivéncia deve ser positiva para
guem estd participando dos processos socioeducativos. Assim, a meto-
dologia proposta pela Vocacdo defende que as acdes socioeducativas
sdo mais efetivas quando acionadas por meio de campos de experiéncia.

Esses campos de experiéncias ampliam as oportunidades de desen-
volvimento integral de maneira estruturada, na medida em que os envol-
vidos conseguem vivenciar experiéncias significativas e diversificadas.
Na visdo de Bondia,

Experiéncia é o que nos passa, o que nos acontece, o que nos toca. Nao o
que se passa, hdo o que acontece, ou o que toca. A cada dia se passam mui-
tas coisas, porém, ao mesmo tempo, quase nada nos acontece. Dir-se-ia que
tudo o que se passa esta organizado para que nada nos acontec¢a. Walter
Benjamin, em um texto célebre, ja observava a pobreza de experiéncias que
caracteriza o nosso mundo. Nunca se passaram tantas coisas, mas a expe-
riéncia é cada vez mais rara.

Para esse autor, vivenciar uma experiéncia significa parar para
pensar, olhar, escutar, sentir, suspendendo a acdo automatica - em um
movimento para desautomatiza-la. Ele também destaca que, para vi-
venciar verdadeiramente uma experiéncia, deve-se abrir os olhos e os
ouvidos, falar sobre o que nos acontece, aprender a lentid&o, escutar os
outros, cultivar a arte do encontro, calar muito, ter paciéncia e dar-se
tempo e espacgo.

Assim, a experiéncia é, em primeiro lugar, um encontro ou uma re-
lagdo com algo que se experimenta, que se prova, que se sente. Nessa
|6gica, a experiéncia serd verdadeira se permitir reconstru¢cdo e reor-
ganizacado de certezas, praticas, preconceitos e conhecimentos prévios,
visando deslocar o olhar, ampliar repertdérios e produzir novos sentidos,
para fortalecer a capacidade dos sujeitos de fazer escolhas cada vez
mais consistentes.

John Dewey também analisa a nocdo de experiéncia, pontuan-
do que, quando o ser humano a vivencia, é gerada uma sequéncia de
respostas inventivas que permitem a adaptacdo e a criagdo em um



determinado contexto. Para ele, qualquer experiéncia que promova e
melhore a qualidade das interacdes dos individuos no ambiente, pos-
sibilitando mais e melhores interacbes no futuro, tem capacidade de
produzir aprendizagens. Assim, nem todas as experiéncias sdo verda-
deiras ou geradoras de aprendizagens significativas, embora muitas
das experiéncias tenham potencial para isso.

A Educacdo Permanente no SUAS proposta pela Vocagcdo consi-
dera, nos percursos formativos, esse movimento constante de recons-
trucdo da experiéncia com a ampliacdo de repertodrios e referéncias, e
também associa técnicas e métodos que, de fato, possam gerar efeitos
positivos e transformadores nos participantes das formacdes.

Os ciclos e percursos formativos apresentados na Parte 2 deste livro
demonstram como essas dimensdes sdo aplicadas de maneira pratica
junto ao publico que participa dos encontros formativos. Sdo acdes que
buscam oferecer Experiéncias Verdadeiras a fim de promover apren-
dizagens significativas, em consonancia com a PNEP/SUAS. O objeti-
vo é mobilizar os profissionais da rede socioassistencial e qualificar o
atendimento de criancas, jovens e familias em direcdo a construcdo de
Projetos de Vida, com foco na Dignidade Humana e no Desenvolvimento
Integral dos usuarios da rede.

—} Vocé esta convidado a navegar pela outra parte deste livro e
descobrir como o processo de Educagcdao Permanente proposto no PDI
se concretiza nos diferentes territérios!
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